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Κανένας άνεμος δεν είναι 
ούριος εάν δεν ξέρεις 
που κατευθύνεσαι.

–Σένεκαξ, Ξτμαίοξ Φικροοςοξ



ΟΙ ΓΙΜΑΙ ΑΠΟΝΣ Ν 
ΝΔΗΓΝΣ

Η παραπάνω ρήση του ΢ένεκα, με άλλο διάβασμα σημαίνει : 
«Εάν ξέρεις που θέλεις να πάς, θα βρεθούν και οι κατάλληλες 
συνθήκες που χρειάζονται για να πας στον στόχο προορισμό 
σου».

Αυτό είναι ιδιαίτερα χρήσιμο στην ζωή γενικά και ειδικά στις 
επιχειρήσεις τις οποίες ο Οδηγός αυτός.

Με άλλα λόγια, η κάθε επιχείρηση, μικρή ή μεγάλη, πρέπει να  
μελετά τα στοιχεία του οικονομικού και κοινωνικού 

περιβάλλοντός της, να φαντάζεται τις εξελίξεις, να παράγει 
ιδέες για νέες αγορές και προϊόντα, να χαράζει στρατηγική και 
φυσικά να μπορεί να μετουσιώνει τα ποιοτικά στοιχεία σε 
μετρήσιμα οικονομικά μεγέθη.

Σα στοιχεία αυτά πρέπει να τα επεξεργάζεται με κατάλληλες 
μεθόδους για να μπορεί να παίρνει αποφάσεις για κάθε θέμα 
που την αφορά, για την επίτευξη των στόχων της.

Η επιστήμη της διοίκησης των επιχειρήσεων, συστήνει τον 
επιχειρησιακό προγραμματισμό (Business Plan) ως ένα από τα 
απαραίτητα στοιχεία που πρέπει να έχει μια σύγχρονη 
επιχείρηση, τόσο για βραχυχρόνιο όσο και για μακροχρόνιο 

προγραμματισμό.

Βασικός σκοπός ενός επιχειρηματικού σχεδίου (BUSINESS 
PLAN) είναι να καθοριστούν οι επιχειρηματικές κατευθύνσεις 

και οι στρατηγικοί άξονες λειτουργίας επί των οποίων θα 
κινηθεί στο άμεσο μέλλον η επιχείρηση.

΢τον Οδηγό αυτό περιγράφονται τα βασικά στοιχεία που 
συγκροτούν ένα επιχειρησιακό σχέδιο, με σκοπό να σας 

βοηθήσουν να συντάξετε το δικό σας.  

Καλή ανάγνωση.

Η ομάδα της Specisoft
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ΓΜΝΟΗΟΑ Γ: ΓΠΙΡΓΙΞΗΛΑΟΙΚΝ ΣΡΓΔΙΝ – BUSINESS 
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Οο eBook αρπρ διανέμεπαι δτνεάν. Εμιπνέμεπαι να πο μοιναοπείπε με πνίπορξ. 
Λμονείπε να  αναδημοοιεςοεπε πιξ μκηνοςονίεξ μορ θα βνείπε – με πην μνοπμρθεοη 
ρπι ΔΕΜ θα πιξ μαναμοιήοεπε ή ακκάλεπε και εςροον γίνει αναςονά οπον δημιορνγρ. 
Κακή ανάγντοη.



Executive Summary

Σπην εμιπεκική ούνοση (ή όμτξ είναι γντοπό τξ Executive Summary),
μανοροιάζονπαι ορνομπικά πα βαοικά οημεία πορ εμιξεινημαπικού οξεδίορ, μορ 
αμοπρμώνορν πη θέοη πηξ εμιξείνηοηξ και δίνορν πην καπεύθρνοη και πορ 
άλονεξ μορ θα κινηθεί η εμιξείνηοη.

Γδώ μνέμει να μενικαμβάνεπαι οξεδόν όκο πο μενιεξόμενο πορ 
εμιξεινημαπικού οξεδίορ ορμμιεομένο οε μενικά ορμμενάομαπα, μκηνοςονίεξ, 
εμιδιώλειξ και οπόξορξ πηξ εμιξείνηοηξ και πορ μκάνορ. 

Πνέμει να είναι οροιαοπικό και κακογναμμένο, ώοπε να μανοροιάζει 
ενδιαςένον καπά πην ανάγντοή πορ. Ια αναςένονπαι κρνίτξ πα οποιξεία και 
πα νούμενα μορ δίνορν πη γενική εικόνα πηξ εμιξείνηοηξ και πορξ οπόξορξ πηξ.
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ΓΜΝΟΗΟΑ  Α
ΕΠΙΟΕΛΙΚΗ ΣΠΜΝΨΗ ΟΝΠ ΕΠΙΡΕΙΞΗΣΙΑΚΝΠ 
ΣΡΕΔΙΝΠ



1. Η Γμιξείνηοη (Έδνα, Σκομόξ, Ιδιοκπηοιακό καθεοπώξ, 
Διοικηπικά οπεκέξη)

Παποςζιάζεηαι η ηαςηόηηηα ηος θοπέα.

Αναθέπεηαι η πλήπηρ επωνςμία -διακπιηικόρ ηίηλορ, ηο έηoρ ίδπςζηρ, ο ζκοπόρ-

δπαζηηπιόηηηα, η διάπκεια και ζύνηομο ιζηοπικό ηηρ εηαιπικήρ ηηρ εξέλιξηρ 

(αλλαγή νομικήρ μοπθήρ, ζςγσωνεύζειρ κλπ).

΢ηοισεία μεηόσων-εηαίπων.

Παπαηίθεηαι πίνακαρ με ηοςρ μεηόσοςρ – εηαίποςρ  ηηρ επισείπηζηρ, και ηα 

ποζοζηά ζςμμεηοσήρ. Για έκαζηο μέηοσο παπαηίθενηαι ηα ζηοισεία ηαςηόηηηαρ και 

ζύνηομη πεπιγπαθή ηος πποθίλ αςηού.
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ΓΜΝΟΗΟΑ  B
ΑΜΑΛΠΣΗ ΠΦΙΣΟΑΛΕΜΗΣ ΚΑΟΑΣΟΑΣΗΣ



2. Πςιοπάμενη καπάοπαοη πηξ εμιξείνηοηξ

Πενιγναςή πηξ εμιξείνηοηξ. Γδώ, οε γενικέξ γναμμέξ, μενιγνάςονπαι:

 Ιομιμομοίηοη - πύμοξ εμιξείνηοηξ: Ζδιοκπηοιακό καθεοπώξ, πύμοξ 
εμιξείνηοηξ, άδειεξ και ελοροιοδοπήοειξ

 Γίδοξ εμιξείνηοηξ: Γμμονία, καπαοκερή, Υμηνεοίεξ
 Αν είναι νέα ανελάνπηπη εμιξείνηοη, ρμοκαπάοπημα, εμέκπαοη, 

franchise κ.κμ.
 Ό,πι άκκο είναι γντοπό για πορξ ελτπενικούξ μόνορξ πηξ 

εμιξείνηοηξ (outside sources), όμτξ μνομηθερπέξ, ξονδνέμμονοι, 
πνάμεζεξ, οπναπηγικοί ορνενγάπεξ, κ.κμ.

Σπην μενιγναςή, εμίοηξ, μνέμει να πονίζεπαι κάμοιο οποιξείο μοναδικόπηπαξ -
αν ρμάνξει- πορ μνοοόνποξ (ή πτν ρμηνεοιών) και να δίνεπαι έμςαοη οπο γιαπί 
πα ξανακπηνιοπικά πορ μνοοόνποξ θα μνοοεκκύορν και θα ικανομοιούν 
μεκάπεξ. 
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3.  Παναγόμενα Πνοοόνπα / Πμηνεοίεξ

3.1. Πνοοόνπα / Πμηνεοίεξ 

Γδώ είναι αμαναίπηπη η ανακρπική μενιγναςή πτν μνοοόνπτν / ρμηνεοιών με 
έμςαοη οπα οςέκη μορ έξορν οι καπανακτπέξ αμό αρπά /αρπέξ. 
Σρνομπικά, θα μνέμει να μενιέξονπαι πα ελήξ:

 Τι μορκάει η εμιξείνηοη
 Πώξ αρπό τςεκεί πον καπανακτπή
 Τι διαςονεπικό μανοροιάζορν πα μνοοόνπα / ρμηνεοίεξ πηξ 

οργκεκνιμένηξ εμιξείνηοηξ
 Τι έξει μεγάκη ζήπηοη

3. 2. Ανάκροη Καπανακωπή 

Γδώ μενικαμβάνεπαι η πμημαπομοίηοη πηξ αγονάξ, πα κίνηπνα και οι 
ανεκμκήντπεξ ανάγκεξ ή εμιθρμίεξ πορ καπανακτπή οε κάθε πμήμα πηξ 
αγονάξ όμορ δναοπηνιομοιείπαι η εμιξείνηοη. 

Παράδειγμα: έναξ πνόμοξ να πμημαπομοιηθεί η αγονά πτν καπεσργμέντν 
μνοοόνπτν (ςαγηπά, εμιδόνμια, γκρκά, γνανίπεξ, μαγτπά κ.κμ.), είναι να 
διαπεθούν αρπά οε κιανική μώκηοη και πνοςοδοοία (οξοκεία, νοοοκομεία, 
ξώνοι σρξαγτγίαξ). 

Έναξ άκκοξ πνόμοξ πμημαπομοίηοηξ είναι οε ομάδεξ με βάοη πα κίνηπνα, μ.ξ. 
με βάοη πιξ θενμίδεξ, πη γεύοη, πην πιμή, πη δνοοιά, πην ερκοκία κ.κμ. Θια 
ανεκμκήντπη εμιθρμία θα μμονούοε να είναι ένα γεροπικό θνεμπικό γεύμα με 
κίγεξ θενμίδεξ.
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3.3. Ν κκάδοξ οπον ομοίο δναοπηνιομοιείπαι η εμιξείνηοη 

Ε ανάκροη αγονάξ έξει δύο οκομούξ. 

Κ μνώποξ είναι να μνοοδιονίοει μόοο εκκροπική είναι η αγονά και οι 
ρμοαγονέξ πηξ. Κ δεύπενοξ οκομόξ είναι να καπανοηθεί η δρναμική πηξ 
αγονάξ, ώοπε να ενπομιοπούν οι ερκαινίεξ, ακκά και οι μαγίδεξ.

Έποι, μμονούν να κηςθούν μνοκημπικά μέπνα και να ορνπαξθούν ανάκογεξ 
οπναπηγικέξ. 

 Ε ανάκροη αγονάξ θα μνέμει να μενικαμβάνει:
 Θέγεθοξ αγονάξ
 Κνίζονπεξ Ανάμπρληξ (growth prospects)
 Ηενδοςονία αγονάξ
 Διάνθντοη κόοπορξ (cost structure)
 Ηανάκια Διανομήξ (Distribution Channels)
 Τάοειξ
 Πανάγονπεξ εμιπρξίαξ (key success factors)

Σπην ανάκροη πηξ αγονάξ μενικαμβάνεπαι και η ανάκροη πορ ελτπενικού 
Πενιβάκκονποξ πηξ εμιξείνηοηξ.  Θε πον όνο «μενιβάκκον» εννοούνπαι όκοι οι 
μανάγονπεξ μορ μενιβάκκορν πην αγονά και πη βιομηξανία ενόξ μνοοόνποξ. 

Σε αρπόν πον πομέα εκκοξεύει μεγάκοξ κίνδρνοξ μκαπειαομού, γι' αρπό μνέμει 
να αμομονώοορμε μόνο αρπά μορ εμηνεάζορν πην αγονά ή πην ρμοαγονά μαξ.

10



Η ανάκροη μενιβάκκονποξ μενικαμβάνει πορξ ελήξ μένπε (5) μανάγονπεξ:
1. Τεξνοκογία
2. Ηνάποξ
3. Κικονομία
4. Ηορκπούνα-Ποκιπιομόξ
5. Δημογναςικά οποιξεία

Ν Ανπαγτνιομόξ

Ε ανάκροη πορ ανπαγτνιομού ανξίζει με πην αναγνώνιοη πτν ρμανξόνπτν, 
ακκά και πτν δρνάμει ανπαγτνιοπών. Σπη ορνέξεια, μνέμει να διενερνηθούν οι 
ανπαγτνιοπέξ αρποί και οι οπναπηγικέξ μορ ξνηοιμομοιούν. Γλαινεπικό 
ενδιαςένον μανοροιάζορν πα δρναπά και πα αδύναπα οημεία πτν ανπαγτνιοπών 
και πα ομοία θα μνέμει να ελεπαοπούν διελοδικά. 

Για να αναμπρξθεί μια οτοπή οπναπηγική, μνέμει να έξορν καπανοηθεί οι 
ανπαγτνιοπέξ και ειδικόπενα πα ακόκορθα οποιξεία:

 Αμόδοοη: οι μτκήοειξ, ο πζίνοξ, πα κένδη και η μεπαβοκή αρπών 
καπαδεικνύορν πο μόοο ργιείξ είναι οι ανπαγτνιοπέξ

 Γικόνα & Πνοοτμικόπηπα: Πώξ πορξ ανπικαμβάνονπαι οι μεκάπεξ
 Σπόξοι: Γίναι μάνπα ενδεικπικοί πτν μνοθέοεών πορξ;
 Πανούοα και μνοηγούμενεξ οπναπηγικέξ
 Διάνθντοη κόοπορξ (cost structure)
 Δρναπά και αδύναπα οημεία
 Πώξ πα μνοοόνπα πορξ διαςένορν αμό πα ρμόκοιμα.
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4. Σποιξεία μαναγωγήξ (εάν είναι μαναγωγική εμιξείνηοη)

 Παναγτγικέξ εγκαπαοπάοειξ, γενική καπάοπαοη ρςιοπάμενορ 
ελομκιομού και πεξνοκογικό εμίμεδο, πεξνικέξ ορνενγαοίεξ με 
ειδικερμένορξ οίκορξ, κκμ. 

 Ανακρπικόξ μνοοδιονιομόξ πηξ ορνοκικήξ δρναμικόπηπαξ 
μαναγτγήξ πηξ μονάδαξ.

 Βαθμόξ αμαοξόκηοηξ πτν γναμμών μαναγτγήξ/ ελομκιομού.

 Διαδικαοίεξ μαναγτγήξ. Σύνπομο πεξνικό ρμόμνημα πηξ 
μαναγτγικήξ διαδικαοίαξ (διάγναμμα νοήξ, ςάοειξ, ειονοέξ και 
εκνοέξ μνώπτν & βοηθ. ρκών, ενένγειαξ, ενδιάμεοτν και πεκικών 
μνοοόνπτν,  διάνκεια κύκκορ κάθε ςάοηξ μαναγτγικήξ διαδικαοίαξ,).

 Ύκεξ Παναγτγήξ Ηαπαγναςή πτν κρνιόπεντν μνώπτν ρκών/ ρκικών 
οροκεραοίαξ και εποίμτν  μνοοόνπτν.

 Ποιοπικόξ έκεγξοξ.

 Ζοιμά καπά μενίμπτοη οποιξεία μαναγτγήξ.
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5. Ν Οομέαξ πορ Marketing πηξ εμιξείνηοηξ

 Τιμοκογιακή Ποκιπική-Φανακπηνιοπικά μνοοόνποξ, δηκαδή ονομαοία 
(brand name), οροκεραοία (packaging), μοιόπηπα, κκμ  

 Το Δίκπρο Διανομήξ- Γμμονική μοκιπική  

 Πτκήοειξ

 Διαςήμιοη

 Δημόοιεξ Σξέοειξ

 Πτκήοειξ (μνοώθηοη μτκήοετν, πμήμα μτκήοετν)

 Τομοθέπηοη (positioning) και μνοώθηοη (promotion) μνοοόνποξ οπην 
αγονά 
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6. Νικονομικά Σποιξεία πηξ εμιξείνηοηξ 

Πανοροιάζονπαι ανακρπικά και αλιοκογούνπαι πα οικονομικά μεγέθη και πα 
οικονομικά αμοπεκέομαπα πηξ επαινίαξ καπά πην πεκερπαία πεπναεπία. 

Σργκεκνιμένα μανοροιάζονπαι οι ιοοκογιομοί και πα αμοπεκέομαπα ξνήοηξ, 
ανακύεπαι η καθανή θέοη πηξ επαινίαξ και αλιοκογείπαι η οικονομική 
διάνθντοη, η νεροπόπηπα και πο κεςάκαιο κίνηοηξ κ.κμ. 
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7. Η ονγανωπική δομή εμιξείνηοηξ

Δίνεπαι οε διαγναμμαπική μονςή και με βάοη πην ονγάντοη πηξ εμιξείνηοηξ 
καπά διερθύνοειξ και πμήμαπα, πο γενικό ονγανόγναμμα πηξ εμιξείνηοηξ.

Σρνομπική μενιγναςή πτν δναοπηνιοπήπτν μορ εκπεκούνπαι αμό πιξ 
διερθύνοειξ και πα πμήμαπα πηξ εμιξείνηοηξ με βάοη πο ονγανόγναμμα και  
μανοροιάζεπαι ο βαθμόξ ονγάντοηξ πηξ κάθε ονγανικήξ μονάδαξ.

Πανοροίαοη πορ ανθνώμινορ δρναμικού για κάθε διεύθρνοη και πμήμα, όμτξ 
μανοροιάοπηκαν οπο ονγανόγναμμα, αναςένονπαξ, μεπαλύ άκκτν, πο 
εμίμεδο ομορδών και πην καπηγονία ειδίκεροηξ.
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8. SWOT Analysis 

Θεπά πην ανακρπική αμεικόνιοη πηξ ρμάνξοροαξ καπάοπαοηξ και πτν 
δεδομέντν μορ μνέμει να κηςθούν ρμόση, ακοκορθεί η εμικογή και η 
ανάμπρλη οπναπηγικήξ. 

Δρναπόπηπεξ – Αδρναμίεξ – Ερκαινίεξ – Αμεικέξ (SWOT)

Γίναι ελαινεπικά οημανπικό να ορνπαξθεί μίνακαξ με πα πέοοενα αρπά κνίοιμα 
οποιξεία. 

Τα οποιξεία αρπά θα βοηθήοορν οπην ελαγτγή πτν καπερθρνπήνιτν 
οπναπηγικών πηξ εμιξείνηοηξ.

Εα ρμαγονεύοει οποιξεία όμτξ: 
 Αμοςάοειξ μνοβοκήξ, 
 μαναγτγήξ νέτν μνοοόνπτν,  
 εμενδύοετν, 
 διείοδροηξ οε νέεξ αγονέξ κ.α.

Ανακυτικό σξεδιάγραμμα θα βρείτε στην επόμενη σεκίδα..
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ΔΠΜΑΟΝΟΗΟΓΣ ΑΔΠΜΑΛΙΓΣ

Π.ξ.

1.Δρναπόπηπα μαναγτγήξ καινοπόμτν 

μνοιόνπτν

2.Φαμηκό κόοποξ μαναγτγήξ

3.Υσηκό εμίμεδο μνοοτμικού

Π.ξ. 

1.Κνγαντπικά μνοβκήμαπα κόγτ μεγέθορξ

2.Δεν έξει εμανκή διείοδροη οπην οημανπική 

αγονά ΑΒΓ

3.Ανεμανκήξ μνοβοκή πτν μνοιόνπτν

ΓΠΚΑΙΞΙΓΣ ΑΠΓΙΛΓΣ

Π.ξ.

1.Ε διαςαινόμενη ζήπηοη μνοιόνπτν πηξ οε 

νέα αγονά

2.Ε νομοθεοία μενί πορ ΦΥΔ θέμαποξ μορ 

ρμαγονεύει ζήπηοη για κάμοια  μνοιόνπα πηξ

Π.ξ.

1.Ε κρκκοςονία καπτπέναξ μοιόπηπαξ, 

ςθηνόπενα μνοιόνπα αμό πο ελτπενικό

Ν νόκοξ πηξ ανάκροηξ πτν μαναμάντ οποιξείτν πηξ επαινίαξ είναι μοκκαμκόξ 
και ορμβάκκει οπην εμίπερλη πτν μανακάπτ: 

 Ηαπανόηοη πηξ ορνοκικήξ καπάοπαοηξ 
 Δημιορνγία ενακκακπικών οπναπηγικών
 Ηαπάδειλη πτν κνιπηνίτν εμικογήξ πτν πεκικών μνοπάοετν οπα 

ομοία μνόκειπαι να οπηνιξπούν οι μνοπάοειξ μαξ για πη κήση μέπντν 
μορ κνίνονπαι αμαναίπηπα ώοπε η επαινία να ενγαοθεί ερέκικπα, οε 
ργιείξ βάοειξ και να αμοκπήοει μία ορνεξή και αοςακή κενδοςονία.



9. Λήπνα – Σπναπηγικέξ ενπαπικήξ ανάμπρληξ

Γίναι μοκύ οημανπικό να ορνπαξθεί η μανακάπτ μήπνα μορ δείξνει δρναπέξ 
οπναπηγικέξ ενπαπικήξ ανάμπρληξ πηξ εμιξείνηοηξ.

Σπον καπακόνρςο άλονα δείξνει πιξ ρμάνξοροεξ και πιξ δρνηπικέξ νέεξ αγονέξ 
μορ θα μμονούοε να δναοπηνιομοιηθεί η εμιξείνηοη.

Σπον ονιζόνπιο άλονα δείξνει πα ρμάνξονπα μνοοόνπα καθώξ και πα νέα 
μνοοόνπα, μορ δρνηπικά θα μμονούοε να μανάγει η εμιξείνηοη 

Γννοείπαι όπι πα μνοοόνπα μμονεί να είναι δικήξ πηξ μαναγτγή ή να 
εμμονεύεπαι μνοοόνπα πνίπτν ή να είναι ρμηνεοίεξ.

Ανακυτικό σξεδιάγραμμα θα βρείτε στην επόμενη σεκίδα..
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Ανακρπικά:

Πμάνξονπα Πνοοόνπα οε Πμάνξοροεξ Αγονέξ: Σπναπηγική διείοδροηξ οπην αγονά: 
Πνοομάθεια αύληοηξ πτν μτκήοετν μέοτ ονθοκογικόπεντν ενενγειών πορ μίγμαποξ 
marketing.

Πμάνξονπα Πνοοόνπα οε Μέεξ Αγονέξ: Σπναπηγική ανάμπρληξ πηξ αγονάξ: Πνοομάθεια 
αύληοηξ πτν μτκήοετν μέοτ πηξ μνοώθηοηξ πτν μνοοόνπτν οε αγονέξ μορ θα 
μμονούοαν να μτκούνπαι πα μνοιόνπα πηξ και μέξνι οήμενα δεν δναοπηνιομοιήθηκε οε 
αρπέξ.

Μέα Πνοοόνπα οε Πμάνξοροεξ Αγονέξ: Σπναπηγική ανάμπρληξ μνοοόνπτν: Πνοομάθεια 
αύληοηξ πτν μτκήοετν με πην μαναγτγή ή εμμονία νέτν μνοιόνπτν και ρμηνεοιών μορ 
θα μμονούοαν να μτκηθούν οπιξ ρμάνξοροεξ αγονέξ μορ πώνα δναοπηνιομοιείπαι η 
εμιξείνηοη

Μέα Πνοοόνπα οε Μέεξ Αγονέξ: Σπναπηγική διαςονομοίηοηξ: Πνοομάθεια αύληοηξ πτν 
μτκήοετν με νέα μνοιόνπα οε νέεξ αγονέξ, με εκμεπάκκεροη πτν γενικόπεντν 
δρναποπήπτν και ερκαινιών πηξ εμιξείνηοηξ.

Λήπνα - Σπναπηγικέξ Ενπαπικήξ Ανάμπρληξ

Α
 Γ

 Ν
 Ξ

 Ε
 Σ

Π
 Π

 Α
 Ξ

 Ρ
 Ν

 Π
 Σ

 Ε
 Σ

1.Σπναπηγική 3.Σπναπηγική
Διείοδροηξ οπην αγονά Ανάμπρληξ μνοοόνπτν

Ενδεικτικά:
Νέα Κανάκια διανομής: Νέα προϊόντα:

Ανπιμνόοτμοι, Ακροίδεξ κκμ
Ηαπάκογοξ νέτν μνοοόνπτν 
και  

Νέες Ενέργειες προώθησης:
ρμηνεοιών μορ θα μμονούοε 
να μανάγει

Δτνεάν Σεμινάνια οε μιθανούξ 
μεκά-

Ή να εμμονερπεί η 
εμιξείνηοη οπιξ

πεξ, Telemarketing, Δεκπία 
Τύμορ κκμ

Υμάνξοροεξ αγονέξ μορ 
οήμενα

Νέος Τρόπος Τιμοκόγησης δναοπηνιομοιείπαι
Ιέοξ πνόμοξ πιμοκόγηοηξ 
μνοοόνπτν

Μ
 Ε

 Ε
Σ

2.Σπναπηγική 4.Σπναπηγική
Ανάμπρληξ πηξ αγονάξ Διαςονομοίηοηξ

Διείοδροη οε νέα αγονά (μ.ξ. 
οπην

Ανάμπρλη νέτν μνοοόνπτν 
με εκμε-

αγονά πορ Δημοοίορ) με πο 
πάκκεροη πτν γενικόπεντν 
δρναποπήπτν

μνοοόν Φ μορ έτξ πώνα πο 
μνοτθούοε

πηξ και δναοπηνιομοίηοη οε 
αγονέξ

οε αγονέξ ιδιτπών
μορ θα είξε κάμοιο 
οργκνιπικό  
μκεονέκπημα, κόγτ πηξ 
ιοπονίαξ πηξ

Π Π Α Ξ Ρ Ν Μ Ο Α Μ Ε Α

Π Ξ Ν Ι Ν Μ Ο Α 



1. Καθονιομόξ Σπόξων

 Θακνοξνόνιοι και Βναξρξνόνιοι οπόξοι
 Σπναπηγική εμίπερληξ πτν οπόξτν
 Ποοοπικά Σποιξεία Σπόξτν

Πνοοδιονιομόξ πτν βναξρμνόθεομτν και μακνομνόθεομτν οπόξτν πηξ 
εμιξείνηοηξ, καμβάνονπαξ ρμόση πορξ διαθέοιμορξ μόνορξ (δρναπόπηπεξ -
αδρναμίεξ) οε ορνδραομό με πιξ ορνθήκεξ πορ μενιβάκκονποξ.

Ηαθονιομόξ νέτν οπόξτν και αναθεώνηοη πτν ήδη ρμανξόνπτν.
Πνοοδιονιομόξ και ανάκροη ενακκακπικών καπερθύνοετν και οπναπηγικών 

πηξ εμιξείνηοηξ.

Γμικογή οπναπηγικήξ/τν, με βάοη πιξ εμιδνάοειξ πτν μαναγόνπτν πορ 
εοτπενικού και ελτπενικού μενιβάκκονποξ πηξ εμιξείνηοηξ, για πην 
εμίπερλη πτν οπόξτν.

Γνδεικπικά οι μνοπάοειξ δύναπαι να αςονούν:
 Αναδιονγάντοη Γμιξείνηοηξ
 Γνίοξροη πηξ κεςακαιακήξ πηξ δομήξ
 Κνγάντοη πτν διαςόντν πμημάπτν
 Γμαναδιαμναγμάπεροη πτν μακνομνοθέομτν και βναξρμνοθέομτν 

ρμοξνεώοεών πηξ.
 Γκοργξνονιομόξ πτν εγκαπαοπάοεών πηξ.
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2.  Καπάνπιοη μκάνορ μάνκεπινγκ - μωκήοεων 

2.1 .  Καθονιομόξ οπόξων μάνκεπινγκ

Κι οπόξοι μάνκεπινγκ μορ πίθενπαι είναι πόοο μοοοπικοί όοο και μοιοπικοί. 

Κι μοοοπικοί οπόξοι αναςένονπαι οε μνοοδοκώμενεξ :
 μτκήοειξ οε αλία 
 μτκήοειξ οε όγκο, 
 μενίδια αγονάξ, 

Σπορξ μοιοπικούξ οπόξορξ μάνκεπινγκ ορμμενικαμβάνονπαι:
 η βεκπίτοη ή διαπήνηοη πηξ κακήξ επαινικήξ εικόναξ μορ 

ανπικαμβάνονπαι οι μεκάπεξ 
 η ρσηκή αναγντνιοιμόπηπα / ανακκιοιμόπηπα πτν μνοοόνπτν πηξ 

επαινίαξ
 η εκμεπάκκεροη πτν οργκνιπικών μκεονεκπημάπτν πηξ επαινίαξ για 

αμοπεκεομαπική διαςονομοίηοη πηξ και μνοβοκήξ ενόξ καινοπόμορ 
«μοιοπικού μνοςίκ»

 η μείτοη πορ κόοπορξ (μαναγτγήξ και εμμονίαξ) με 
αμοπεκεομαπικόπενο οξεδιαομό πτν ανπίοποιξτν κειπορνγιών

 η αμοπεκεομαπικόπενη κειπορνγία πηξ ακροίδαξ εμμονίαξ μνοξ 
αμοιβαίο όςεκοξ όκτν πτν εμμκεκομέντν.

 η αλιομοίηοη πτν μόντν πηξ επαινίαξ και ιδιαίπενα πτν ανθνώμιντν 
με εςανμογή εοτπενικού μάνκεπινγκ (εκμαίδεροη, κίνηπνα κπκ.). 
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2.2.  Σπναπηγική πορ μάνκεπινγκ

Ε οπναπηγική μάνκεπινγκ καθονίζει πην μνοοέγγιοη μορ θα εμικεγεί έποι 
ώοπε να εμιπερξθούν οι οπόξοι μάνκεπινγκ μορ έξορν καθονιοπεί. Γποι, είναι 
δρναπόν να αναςένεπαι:

 οπην πμημαπομοίηοη ή και οπον καθονιομό νέτν αγονών οπόξτν οε 
εθνικό ή οε διεθνέξ εμίμεδο

 οπον εμαναμνοοδιονιομό πορ ανπαγτνιομού και πορξ πνόμορξ 
ανπιμεπώμιοήξ πορ

 οπην ικανομοίηοη νέαξ ή ρμοκαπάοπαπηξ ζήπηοηξ με πην ανάμπρλη 
νέτν μνοοόνπτν ή πη διεύνρνοη πηξ ομάδαξ μνοοόνπτν μορ 
εμμονεύεπαι η επαινία ανελάνπηπα εάν είναι μαναγτγήξ πηξ ή όξι 

 οπην εμαναπομοθέπηοη ρςιοπάμεντν μνοοόνπτν με οπόξο πην 
αμοπεκεομαπικόπενη ικανομοίηοη πτν καπανακτπών

 οπην μνοβοκή και μνοώθηοη πόοο πτν μνοοόνπτν όοο και πηξ 
επαινίαξ μέοτ οκοκκηντμένηξ εμικοιντνίαξ μορ θα μενικαμβάνει 
διαςήμιοη και δημόοιεξ οξέοειξ

 οπον εμαναοξεδιαομό πηξ ονγαντπικήξ δομήξ πορ μάνκεπινγκ και 
πτν δικπύτν μτκήοετν και ανπιμνοοώμτν.  

 οπην αλιομοίηοη ερκαινιών για βεκπίτοη πτν οξέοετν με πορξ 
εμμκεκόμενορξ οπην ακροίδα εμμονίαξ (μαναγτγούξ, κιανέμμονορξ 
κκμ.).
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2.3. Πνόγναμμα δνάοηξ μάνκεπινγκ

Το μνόγναμμα δνάοηξ μνοοδιονίζει πι ενένγειεξ μνέμει να γίνορν, μόπε θα 
μνέμει να μναγμαπομοιηθούν, μοιοξ θα είναι ρμεύθρνοξ για πην ρκομοίηοή 
πορξ και μόοο θα είναι πο κόοποξ πορξ. 

Σπην μανούοα ςάοη μεκεπάπαι η ανάγκη για εμαναοξεδιαομό πορ μίγμαποξ 
μάνκεπινγκ για πην αμοπεκεομαπικόπενη αλιομοίηοη πορ.  

Γιδικόπενα, οε εμίμεδο μνοοόνποξ ελεπάζονπαι πα ξανακπηνιοπικά πορ, η 
μάνκα, η οροκεραοία πορ, πα γναςικά, πο logo μορ ξνηοιμομοιείπαι κπκ.
Κοον αςονά πη διανομή ανακύονπαι ο μιθανόξ εμαναοξεδιαομόξ πορ δικπύορ 
μτκήοετν, οι δρναπόπηπεξ «οκοκκήντοηξ» πηξ επαινίαξ οπην αγονά με 
εμέκπαοη οπην οκοκκηντμένη διακίνηοη πτν μνοοόνπτν, η αναγκαιόπηπα 
ύμανληξ μεοαζόνπτν οπην ακροίδα εμμονίαξ, η εμαναπομοθέπηοη πτν 
οξέοετν με πορξ κιανέμμονορξ -μορ αμοπεκούν μκέον πον οημανπικόπενο 
μανάγονπα οπην ακροίδα εμμονίαξ- και ο καθονιομόξ «μεγάκτν μεκαπών» μορ 
θα μνέμει να αμοκαμβάνορν ιδιαίπενα μνονόμια.

Σπα μκαίοια διαξείνιοηξ πηξ πιμήξ εμανελεπάζονπαι οι πιμέξ κιανικήξ οε οξέοη 
με πο κόοποξ και πιξ πιμέξ πορ ανπαγτνιομού, πα μενιθώνια κένδορξ, οι 
ορνθήκεξ μιοπώοετν καθώξ και οι εκμπώοειξ μορ μανέξονπαι οπορξ μεκάπεξ.

Τέκοξ, ο οξεδιαομόξ πηξ μνοβοκήξ μενικαμβάνει πον καθονιομό πτν οπόξτν 
εμικοιντνίαξ, πην εμικογή πτν μέοτν και πτν μηνρμάπτν, πην εμικογή 
ορμμκηντμαπικών μνοτθηπικών ενενγειών (ξονηγιών, μνοτθηπικών 
οροκεραοιών, διαγτνιομών κπκ.) καθώξ και πην αλιομοίηοη πτν δημοοίτν 
οξέοετν.
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3. Διοικηπικό μκάνο – οξέδιο αναδιονγάνωοηξ πηξ 
εμιξείνηοηξ 

Ε διοίκηοη μίαξ εμιξείνηοηξ ορνεμάγεπαι μοκκέξ ερθύνεξ. Ε μεμοίθηοη "είμαι 
αςενπικό πορ εαρπού μορ" είναι αμκοροπερπική και οε καμία μενίμπτοη δεν 
ιοξύει. Ε διοίκηοη θέπει πιξ βάοειξ για πην εμιπρξία πηξ εμιξείνηοηξ. 

Κι άνθντμοι, πα μηξανήμαπα και οι διάςονεξ κειπορνγίεξ πηξ εμιξείνηοηξ 
ξνειάζονπαι ορνπονιομό, εκμαίδεροη και ονγάντοη οπο ξώνο και πο ξνόνο 
(time and space management). 

Ε μνονοηπικόπηπα είναι πο μεγακύπενο μκεονέκπημα για ένα οτοπά δομημένο 
διοικηπικό μκάνο. 

Γμίοηξ, μνέμει να αμανπηθούν πα μανακάπτ εντπήμαπα: 
 Ποιεξ αδρναμίεξ ρμάνξορν οε διοικηπικό εμίμεδο; 
 Ποιοξ ή μοιοι θα ανακάβορν πη διοίκηοη; 
 Ποια είναι πα καθήκονπά πορξ; 
 Γίναι λεκάθανεξ και καπανεμημένεξ οι ερθύνεξ; 
 Ποιεξ είναι οι ανάγκεξ οε μνοοτμικό; 
 Ποιο θα είναι πο μιοθοκογικό καθεοπώξ; 
 Τι μνονόμια, μνιμ μαναγτγικόπηπαξ, διακομέξ και ανγίεξ θα 

μνοοςένονπαι;
 Πώξ και μόπε θα γίνεπαι η εκμαίδεροη και αμό μοιορξ; 

24



4. Νικονομικό μκάνο – μνοβκεμόμενεξ οικονομικέξ 
καπαοπάοειξ πηξ εμιξείνηοηξ

Σε αρπή πην ενόπηπα μανοροιάζεπαι η οικονομική καπάοπαοη πηξ εμιξείνηοηξ. 
Σπα οποιξεία μνοξ μανοροίαοη μενικαμβάνονπαι και μνοβκέσειξ (μ.ξ. εμιπόκια, 
ακκαγέξ οπην αγονά, ςονοκογία, έλοδα κ.κμ.) για πα εμόμενα ξνόνια. 

Αρπό οημαίνει όπι μνέμει να γίνορν μάκι κάμοιεξ ρμοθέοειξ με νεακιοπικό 
ξανακπήνα.

Ένα οικονομικό μκάνο μνέμει να μενικαμβάνει πα μανακάπτ:

 Ιοοκογιομόξ: καπαδεικνύει πο μόοο ργιήξ είναι η εμιξείνηοη 
μενιγνάςονπαξ πο ενενγηπικό, πο μαθηπικό και πα ίδια κεςάκαια. Το 
οξέδιο μνέμει να μενιέξει ενδεικπικούξ ιοοκογιομούξ πτν εμομέντν 
επών.

 Ανάκροη Ρνημαποννοών: ανακύει πη νεροπόπηπα μιαξ εμιξείνηοηξ. 
Θέοτ αρπήξ ο εμιξεινημαπίαξ μμονεί να αμοκπήοει μκήνη εικόνα 
πτν ξνημάπτν μορ μμαίνορν και βγαίνορν αμό πο παμείο. Αρπό πο 
ενγακείο είναι μοκύ ξνήοιμο για πην εμιξείνηοη, γιαπί βοηθά οπη 
οτοπή νύθμιοη πτν ρμοξνεώοετν και πτν αμαιπήοεών πηξ (θα το 
δούμε ανακυτικά παρακάτω).

 Καπάοπαοη μνοβκεμομέντν αμοπεκεομάπτν ξνήοηξ: μανοροιάζει 
πα έοοδα, πα έλοδα, πα κένδη και πιξ ζημίεξ πηξ εμιξείνηοηξ. 
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 Break-even Analysis: καπαδεικνύει πιξ μτκήοειξ μορ μνέμει να 
γίνορν (οε ερνώ ή οε πεμάξια), για να κακρςθεί πο ορνοκικό κόοποξ 
πηξ εμιξείνηοηξ (θα το δούμε ανακυτικά παρακάτω).

 Πνοομπικέξ - Πνοβκέσειξ μτκήοετν και κειπορνγικών δαμανών  

 Ανάκροη μνοβκεμόμεντν κογανιαομών αμοπεκεομάπτν ξνήοηξ και 
αναμενόμεντν παμειακών νοών 

 Ανάκροη βναξρμνόθεομτν και μακνομνόθεομτν κεςακαιακών 
αναγκών  

 Δρναπόπηπα ελρμηνέπηοηξ δανειακών ρμοξνεώοετν και ενδεξόμενη 
ανάγκη αναδιάνθντοήξ πορξ

 Νικονομική ανάκροη – αλιοκόγηοη μνοβκεμόμεντν οικονομικών 
αμοπεκεομάπτν 

 What if scenarios – Risk analysis 

Σπο πέκοξ αρπήξ πηξ ενόπηπαξ είναι οτοπό να ρμάνξει ένα οξέδιο δνάοηξ 
(action plan) μορ θα αναςένει ημενομηνίεξ, ενένγειεξ και μνοθεομίεξ. 

Το οξέδιο δνάοηξ θα μνέμει να είναι ορνομπικό. Ια μενικαμβάνει 
οξεδιαγνάμμαπα με κάμοιεξ εμεληγήοειξ, ώοπε να είναι ερανάγντοπο και να 
δίνει μία ορνοκική εικόνα πορ πνόμορ ονγάντοηξ πηξ εκπέκεοηξ πτν 
ενενγειών μορ θα ακοκορθηθούν. 
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4.1. Ρνημαποννοέξ – Cash Flow

Βαοικόπαπο οποιξείο πορ εμιξεινηοιακού οξεδίορ είναι η μνόβκεση πτν 
μεκκονπικών ξνημαποννοών (cash flow), οι ομοίεξ θα δείλορν πην οικονομική 
δρναπόπηπα μναγμαπομοίηοηξ πορ εμιξεινηοιακού οξεδίορ.

Γμίοηξ πην αναγκαία ξνημαποδόπηοη αμό μεποξικό κεςάκαιο. 

Θε πην ξνηοιμομοίηοη πορ Cash Flow, δημιορνγούμε και πην καπάοπαοη πορ 
παμειακού μνογνάμμαποξ πηξ εμιξείνηοηξ, όμορ ςαίνονπαι, μεπαλύ και άκκτν 
οποιξείτν, οι ανάγκεξ οε κεςάκαια κίνηοηξ

Πνέμει να ορνδιάοορμε πην καπάοπαοη πορ παμειακού μνογνάμμαποξ με πην 
καπάοπαοη μηγών και ξνήοετν κεςακαίτν, για να δούμε και πον πνόμο 
ξνημαποδόπηοηξ πηξ εμιξείνηοηξ και έποι να αμοςύγορμε μ.ξ. πην 
ξνημαποδόπηοη μαγίτν αμό δάνεια κεςακαίορ κίνηοηξ 

Αρπό, αν είναι πεκικά αναγκαίο μμονεί να γίνει με μακνομνόθεομα δάνεια ή με 
μεποξικό κεςάκαιο
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29.101,619 ΑΤΓ

60.148,131 ΢ΔΠ
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-33.799,651 ΓΔΚ

CASH FLOW - Cash Flow

ΙΑ
Ν

Φ
Δ

Β

Μ
Α

Ρ

Α
Π

Ρ

Μ
Α

Ι

ΙΟ
Τ

Ν

ΙΟ
Τ

Λ

Α
Τ

Γ

΢
Δ

Π

Ο
Κ

Σ

Ν
Ο

Δ

Γ
Δ

Κ

120.000

110.000

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

-10.000

-20.000

-30.000

Ενδεικτικό Γράφημα Χρηματορροών - Cash Flow



4.2. Μεκνό Σημείο (Break even)

Το νεκνό οημείο κειπορνγίαξ πηξ εμιξείνηοηξ είναι αμό πα βαοικόπενα 
οποιξεία μορ μνέμει να ρμοκογίζονπαι.

Δείξνει πόοο οε μοοό  όοο και οε μοοοοπό εμί πτν μνοβκεμομέντν μτκήοετν, 
πο οημείο οπο ομοίο η εμιξείνηοη κακύμπει πα έλοδά πηξ, πόοο πα οπαθενά όοο 
και πα μεπαβκηπά, και μεπά αμό πο οημείο αρπό ανξίζει να μναγμαπομοιεί 
κένδη.

Γίναι ςανενό οπι όοο μιό ξαμηκό είναι πο Ιεκνό Σημείο, πόοο μιό οπαθενή 
είναι η εμιξείνηοη, δεδομένορ οπι όκα πα οποιξεία μνοβκέσετν είναι 
εκπιμήοειξ και άνα ρμάνξει μιθανόπηπα να μην μναγμαπομοιηθούν όμτξ 
μνοβκέςθηκαν

Σπο γνάςημα, η μνάοινη καμμύκη μανιοπάνει πα έλοδα και η κόκκινη είναι η 
διαγώνιοξ μορ ξνηοιμομοιείπαι για να δείλει πην ελίοτοη Πτκήοετν 
(ονιζόνπιοξ άλοναξ) και ελόδτν (καπακόνρςοξ άλοναξ όμορ ςαίνεπαι οπι πα 
οπαθενά έλοδα είναι μενίμορ 420.000 Γρνώ). 

Το νεκνό οημείο είναι μενίμορ 1.650.000 Γρνώ, μορ οημαίνει οπι με μτκήοειξ 
1.650.000 Γρνώ, κακύμπορμε πόοο πο οπαθενό κόοποξ πηξ εμιξείνηοηξ (μιοθοί, 
ενοίκια κ.α.) όοο και πο μεπαβκηπό (κόοποξ αγονάξ ρκών ή και μνοιόνπτν, 
μνομήθειεξ κ.α.)

Ηένδοξ θα μναγμαπομοιηθεί εάν πεκικά έξορμε μτκήοειξ μάντ αμό πο 
εμίμεδο πτν 1.650.000 Γρνώ, μνάγμα μοκύ οημανπικό να πο γντνίζει η 
διοίκηοη πηξ εμιξείνηοηξ
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Ενδεικτικό Γράφημα Νεκρού Σημείου
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ΣΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΒΗΜΑ
΢ας ευχαριστούμε που διαβάσατε αυτόν τον Οδηγό. Αυτά είναι τα βασικά 

κομμάτια ενός Business Plan. 

Σο καθένα από αυτά μπορεί να είναι ένα βιβλίο από μόνο του. Τπάρχουν 

πολλά ακόμα που θα μπορούσαμε να γράψουμε, όμως θέλαμε να 

κρατήσουμε τον Οδηγό αυτό σύντομο και περιεκτικό.  

Σο επόμενο βήμα είναι να ξεκινήσετε να δημιουργείτε το δικό σας 

«Επιχειρησιακό ΢χέδιο» (Business Plan). 

΢ίγουρα δεν μπορεί να γίνει από την μια μέρα στην άλλη, όμως τα 

παραπάνω είναι μια καλή αρχή για να ξεκινήσετε. 

Εάν χρειαστείτε υποστήριξη – μπορούμε να σας βοηθήσουμε.

Η εταιρεία μας διαθέτει ειδικό λογισμικό που μπορεί να σας βοηθήσει 

σημαντικά στην σύνταξη και δημιουργία ενός ολοκληρωμένου Business 

Plan.

Περισσότερα θα βρείτε εδώ.

Για οποιαδήποτε ερώτηση ή επιπλέον πληροφορίες για τα Λογισμικά μας 

προγράμματα, επικοινωνήστε άμεσα μαζί σας. Ένας εκπρόσωπος της 

εταιρείας μας θα σας βοηθήσει και θα απαντήσει σε κάθε απορία σας.

Η ομάδα της Specisoft

Ακολουθούν ορισμένα στοιχεία για την εταιρεία μας ώστε να γνωρίζετε 
ποιοι είμαστε και πώς μπορούμε να βοηθήσουμε.

http://www.specisoft.gr/home/?products.bplan_c


Η ΕΟΑΙΞΕΙΑ SPECISOFT A.E.
Η εταιρία Specisoft Α.Ε. ιδρύθηκε το 1987 ως εταιρία ανάπτυξης 

εξειδικευμένου λογισμικού, με κύριο χαρακτηριστικό την ανάπτυξη 

λογισμικού σε θέματα περιέχουν γνώση, υψηλή εξειδίκευση, ειδικούς 

αλγόριθμους βελτιστοποίησης και πολύ μεγάλης κλίμακας επεξεργασία 

στοιχείων. 

Σα θέματα των προγραμμάτων (μεταξύ και άλλων) αφορούν α) το 

Επιχειρηματικό λογισμικό (Επιχειρησιακός προγραμματισμός - Business 

Plan, Οικονομικές Αναλύσεις Ισολογισμών, Αποτίμηση Αξίας Επιχειρήσεων, 

Πρότυπη Κοστολόγηση, Προβλέψεις, Αξιολογήσεις Επενδύσεων κ.α.) β) 

Φρηματοοικονομικό λογισμικό (Θεμελιώδης Ανάλυση, Επιλογή 

Φαρτοφυλακίου κ.α.) γ) Επιχειρησιακά Παίγνια (Business Simulators) δ) 

Βελτιστοποιήσεις Οικονομικών Προβλημάτων, ε) Εκπαιδευτικό λογισμικό 

στα ανωτέρω θέματα.

Σα προγράμματα τρέχουν σε περιβάλλον WINDOWS τοπικά, σε δίκτυο, 

καθώς και μέσω INTERNET.

΢χεδόν όλοι οι εργαζόμενοι στην εταιρία είναι πτυχιούχοι ανωτάτων 

σχολών. Επιπλέον, η εταιρία απασχολεί εξειδικευμένους με μεγάλη 

εμπειρία εξωτερικούς συνεργάτες, κατόχους μεταπτυχιακών τίτλων 

(Master και PhD) και έχει ως συμβούλους καθηγητές ανωτάτων σχολών. 

Οι πελάτες της εταιρίας είναι Επιχειρήσεις, ΢ύμβουλοι Επιχειρήσεων, 

Λογιστικά γραφεία, Δημόσιοι Οργανισμοί, Δήμοι κ.α. Μεταξύ των πελατών 

της (η εταιρία έχει πάνω από χίλιους επτακόσιους πελάτες) είναι πολλές 

από τις μεγαλύτερες Ελληνικές εταιρείες, με πάνω από ογδόντα πέντε 

από αυτές να είναι εισηγμένες στο Φρηματιστήριο Αξιών Αθηνών (ΦΑΑ).

΢ημαντικότατο μέρος του πελατολόγιου της εταιρίας, είναι τα Ελληνικά 

Εκπαιδευτικά Ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (ΑΕΙ, ΣΕΙ), η 

Επαγγελματική εκπαίδευση (Δημόσια και Ιδιωτικά ΙΕΚ), Κολέγια, 

Οργανισμοί ΢εμιναρίων, Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) κ.α. τα 

οποία εξοπλίζουν τα εργαστήρια τους με τα προγράμματα της εταιρείας, 

τα οποία χρησιμοποιούνται άμεσα στην διαδικασία της εκπαίδευσης των 

εκπαιδευομένων τους. 

Η Specisoft, με την τεχνολογία του λογισμικού, τους εξειδικευμένους 

αλγορίθμους βελτιστοποίησης και την γνώση ειδικών οικονομικών 

θεμάτων που απεικονίζει στο λογισμικό που παράγει, μπορεί να 

χαρακτηρισθεί ως εταιρεία της γνώσης μέσα στην αναδυόμενη οικονομία 

της γνώσης.

Specisoft Α.Ε.

Περγιαλίτου 17, 15451 Ν. Χυχικό

Σηλ:. 210-6911468, Υαξ: 210-6993791

e-mail: info@specisoft.gr, SITE:  www.specisoft.gr

mailto:info@specisoft.gr
http://www.specisoft.gr/


ΠΑΟΗΣΓ ΓΔΩ

Κάνπε πην ζτή οαξ ερκοκρπενη, και πην αμρδοοη πηξ 
εμιξείνηοηξ οαξ μεγακςπενη – μέοα αμρ πα Λογιομικά 

μνογνάμμαπα πηξ Specisoft.

http://www.specisoft.gr/home/?products.bplan_c
http://www.specisoft.gr/home/?home

